UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH LONG Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6:25 /KH-UBND Vinh Long, ngay 7/ thang 02 nam 2025
KE HOACH

Pay manh sir dung dich vu cdng trwe tuyén va ning cao ty 1é hd so
true tuyén toan trinh trén dia ban xa Vinh Long nam 2025

Thyc hién Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 10/02/2025 cua UBND huyén
Vinh Linh vé viée day manh st dung dich vu cong truc tuyén va nang cao ty 1

ho so truc tuyen toan trinh trén dia ban huyén Vinh Linh nam 2025; UBND x&
Vinh Long xay dung K& hoach thyuc hién trén dia ban Xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung

- Nang cao nhan thtc, trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan; dong thoi
nang cao chat lugng doi ngli can b cong chirc trong cong tac gidi quyét thu tuc
hanh chinh; day manh viéc thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir, tao diéu kién thuan loi, minh bach, giam tiéu cuc, phién ha, thoi
gian, chi phi ctia ngudi dan va doanh nghiép khi gidi quyét tha tuc hanh chinh.

- Tang cudng su tham gia clia nguoi dan, doanh nghiép va céac to chirc x4
hoi trong trién khai va gidm sat qué trinh thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir cia co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

b) Muc tiéu cy thé

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duge trién khai dich vu cong truc
tuyén toan trinh trén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

- Ty 18 ho so tryc tuyén toan trinh dat t6i thiéu 65% dbi voi UBND cip xa.

- Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia dat tdi thiéu
85% doi véi UBND cap xa.

2. Yéu ciu

Céc co quan, don vi cung cap dich vu cong truc tuyén thuc hién cong tac
tuyén truyen, huong dan nguoi dan, doanh nghiép ndp ho so truc tuyen; bo tri

nguon lyc ho tro ngu:0’1 dan thuc hién ndp ho so truc tuyén, phan dau dat ty 18 hd
so tryc tuyén duoc giao tai ké hoach nay.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Pay manh sir dung dich vu cong truc tuyén

a) Tang cuong tuyén truyen vé viéc cung ung dich vu cong truc tuyen toan
trinh dén doi ngii can b, cong chire, vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép.
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b) Nang cao nhan thirc va hi€u qua hoat dong, phat huy vai tro tich cyuc, chu
dong cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong qua trinh chi dao, trién khai thyc
hién; xac dinh cu thé cac nhiém vy, giai phap thuc hién va trach nhiém cua tirng
bd phan trong viéc ddy manh tiép nhan, giai quyét hd so truc tuyén va tiép nhén,
tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

C) Sur dung danh muc thﬁ tuc hanh chinh thi diém, thuc hién bﬁng }}inh thirc
chi ti€p nhan ho so truc tuyén (Khi UBND tinh cong bo thuc hién thi diem).

d) Ap dung chinh sach khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich
vu cong truc tuyeén (Khi co chinh sdch cua cdp trén).

d) Pua ndi dung gi6i thiéu, huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén vao
chuong trinh ngoai khoa, sinh hoat chuyén dé cho hoc sinh THCS; gido vién
cac truong mam non, ti€u hoc, trung hoc co sd, sinh hoat chuyén dé cho gido
vién.

2. Giai phap giam ty 18 hd so qua han

a) Ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quan 1y, chuin hoa quy
trinh 1SO, dé xuat cap c¢6 tham quyén cap nhat quy trinh dién tir.

b) Xt I cac ho so giai quyét thi tuc hanh chinh kip thoi theo dung quy dinh.
III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Toan thé Can bd, cong chirc

a) T6 chire thuc hién nghiém tic céc nhiém vu dugc giao trong Ké
hoach (tai Phu luc danh muc cac nhiém vu, gidi phap) va chiu trach nhiém trudc
Chu tich UBND xa vé két qua trién khai tai dia phuong.

b) Phat huy trach nhiém cua nguoi dimg dau vé viéc thuc hién nang cao ty
1& ho so truc tuyén toan trinh, mirc do thyc hién dugc tinh 1a mot trong cac ndi
dung xem x&t mirc do hoan thanh nhiém vu.

¢) Can b, cong chirc, vién chirc phai 1a nguoi di dau trong thuc hién tha
tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén toan trinh. Bam bao 100% cén b0,
cong chuc cua co quan, don vi c6 tai khoan trén Cong dich vu cong Qudc gia.

d) Cong khai, niém yét danh muc thi tuc hanh chinh thi diém thuc hién
béng hinh thirc chi tiép nhan hd so truc tuyén tai b phan Mot ctra hoac hinh
thirc cong khai phu hop khac; khuyén khich cac don vi, dja phuwong thuc hién thi
diém Ngay uu tién tiép nhan ho so tryc tuyén; nghién ctru, dé xuat, thuc hién cac
giai phap dé khuyén khich, tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép thuc hién
thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén dbi véi cac tha tuc hanh chinh
do co quan, don vi minh cung cép.

2. Cong chure Vian hoa - xa hoi phu trach VHTT
a) Thuong xuyén phdi hop voi cac don vi, ban nganh lién quan t6 chirc

thuc hién cong tac tuyén truyen phé bién vé viée sir dung va cac tién ich mang
lai cua dich vu cong truc tuyen toan trinh.
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b) Theo ddi, don ddc, kiém tra tinh hinh trién khai va nim bat kip thoi viéc
thuc hién K¢ hoach nay; tham muu dé xuat UBND x& thao g& vudng mac, kho
khan trong qua trinh thyc hién.

¢) Tong hop, cap nhat s6 liéu bao cio UBND, phong Vin hoa va Thong tin
theo dung thoi gian quy dinh.

d) Xay dung chuyén trang dich vu cong truc tuyén, giai quyét thu tuc hanh
chinh tren trang thong tin dién tir xd; cac nén tang mang x4 hoi... dua tin vé viée
giai quyét, cong khai thong tin hd so giai quyét, danh gia mic d6 hai long khi
thuc hién thu tuc hanh chinh... trén dia ban Xa.

3. Viin phong - thong ké phu trach CCHC

a) Phoi hop véi cac ban nganh, don vi lién quan tang cuorng cong tac thong
tin tuyén truyén, nang cao trach nhiém nguoi dimg dau don vi trong viéc t6 chuc
trién khai thuc hién nghiém tac nhiém vu, chi tiéu dugc giao tai Ké hoach nay.

b) Phéi hop, hudng dan vé kiém soat thu tuc hanh chinh cho bd phén tiép
nhan va tra két qua cap xa.

¢) Duy tri ché do bao cao dinh ky hang thang, quy, nam vé tinh hinh khai
thac, van hanh H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

d) Tiép tuc thuc hién ndi dung nang cao ty 1 hd so truc tuyén ciia don vi
vao B0 chi sd theo ddi, danh gia, xép hang két qua cai cach hanh chinh hang
nam; 1a tiéu chi dé xem xét danh gia thi dua, khen thudng tap thé, ca nhan thuc
hién t6t nhiém vu trong K& hoach nay.

d) Hang nam, 16ng ghép ndi dung vé sir dung dich vu cong truc tuyén toan
trinh trong t6 chirc khao sat xa hoi hoc, lay ¥ kién cua nguoi dan, doanh nghiép
dé co giai phéap cai thién ty 18 giai quyét hd so truc tuyén.

5. Cong chirc Ké toan - tai chinh xa

Chu tri, phdi hop véi cac ban nganh lién quan cin ctr kha ning cin d6i
ngan sach trén co so du toan cua don vi tham muu cap c¢6 tham quyén bo tri kinh
phi thudc nhiém vu chi thuong xuyén dé thuc hién Ké hoach theo quy dinh phan
cap ngan sach hién hanh cua Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban phap luat
lién quan.

6. Cac truong hoc trén dia ban xa

Pua viéc gidi thiéu, huéng din st dung Dich vu cong truc tuyén vao
chuong trinh ngoai khoa, sinh hoat chuyén dé cho hoc sinh THCS, gi4o vién
cac truong mam non, ti€u hoc, trung hoc co s& va chuyén dé cho giao vién.

7. Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam Xxa va cdc to chic doan thé x3

Tham gia cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dén cac nhoém ddi
tuong thuc pham vi quan ly, nang cao nhén thirc cua hoi vién, doan vién thanh

nién trong viéc tiép can thong tin dich vu cong, nop hé so truc tuyén, thanh toan
truc tuyen, ph01 hop cac don vi trién khai cac nhiém vu.
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Trén day 1a Ké hoach ddy manh sir dung dich vu cong truc tuyén va nang
cao ty 1& hd so truc tuyén toan trinh trén dia ban xd Vinh Long nam 2025, Uy
ban nhan dan x& yéu cau cac don vi, ban nganh doan thé, cac CBCC, ngudi lao
dong thugc UBND xa nghi€m tac trién khai thuc hién./.’

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong VH&TT huyén; I
- Thuong truc Bang uy, HDND x3;
- Chu tich va cdc PCT UBND x&;

- Uy ban MTTQVN x4&;

- Céc CBCC, CB KCT, doan thé cp X4;
- Cac Truong hoc trén dia ban xa;

- Céc thon;

-Luu: VT.

Tran Qudc Luong



(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 25 KH-UBN

5 11 02 /2025 ciia Uy ban nhén din xd Vinh Long)

TT

Nhiém vu, gidi phap

Chu tri

Phéi hop

Thoi gian
thuc hién

San pham

Pay manh sir dung dich vu cong true tuyén, niang cao ty 1¢ hd so truc tuyén

Tang cudng coéng tac tuyén truyén cung
tmg dich vu cong truc tuyén toan trinh dén
doi ngli can by, cong chuc, vién chuc va
nguoi dan, doanh nghiép:

- Pay manh cong tic tuyén truyén, phd
bién trén cac phuong tién thong tin dai
chung.
- Xay dung cac loai tai liéu gidi thiéu va
huéng dan st dung dich vu cong truc
tuyén.

- Xay dung ké hoach cu thé dé trién khai
thuc hién tai don vi dam bao hoan thanh
muc tiéu duoc giao guri phong VH&TT,
phong No6i vu theo ddi, bao cao UBND
huyén.

Cong chic Vian
hoa - xa hoi phu
trach VHTT

Cong chirc VP-TK,
Uy ban Mt tran To
qudc Viét Nam x&
va cac to chuc doan
thé, cac thon

Nam 2025

bat chi tiéu ty 1&
hdé so truc tuyén
da giao cu thé (tai
Phu luc chi tiéu
ho so tryc tuyén
nam 2025 kém
theo Ké hoach

nay).




. n cor 12 o . Thoi gian . 2
TT Nhiém vu, giai phap Chu tri Phoi hop thue hién San pham
Nang cao nhan thirc va hi¢u qua hoat dong,
phat huy vai tro tich cyc, chu dong cua
nguoi ding dau co quan, don vi trong qua .
trinh chi dao, trién khai thuc hién; Xac dinh C~h 4 t109h U‘BN]? . . . \ . . 1.
cu thé cc nhiém vu, giai phap thuc hién va xa chu tri BO cac d(_)‘fl vi, ban | Truéc ngay | Ban hanh vén ban
phan TN&TKQ | nganh lién quan 15/3/2025 chi dao, don doc.
trach nhiém cua timg don vi trong viéc day ~ A
2 xa thuc hién
manh tiép nhan, giai quyét hd so truc tuyén
va tiép nhén, tra két qua thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich.
Thi diém thuc hién moét s6 thi tuc hanh Ban hanh K&
3 | chinh thyc hién bang hinh thac chi tiép hoach
nhan tryc tuyén: , , | Cong khai niém
- Dua noi dung cu thé V‘ao tr,ong Keé hoach. | Bo phan za; nhdmlqiénVl, uk;? Trudc  ngdy yéE t'e‘:i bd phan
- Thue hién tuyén truyén dén ngudi dan vé | TN&TKQ x4 gann C1en quan, | 15375025 Mot cira.
;1R CBCC x4; cac thon _
danh muc thi diém. B4o céo danh gia
- Niém yét tai bd phan Mot cira. thuc hién
- Trién khai thyc hién.
Ap dung chinh sach khuyén khich nguoi C~h 4 tl(fh U‘BN? cic don vi, ban
. o, i A xa cha tri B0 . - | are
4 dan, doanh nghi¢p sir dung dich vu cong . nganh lién quan; | Nam 2025
J phan TN&TKQ NS
truc tuyen. N A CBCC xa; cac thén
xa thuc hién
S Pua viéc gidgi thi€u, huong dan su dung | Cac truong hoc |cac don vi, ban Nam 2025 | Lap Ké hoach




TT

Nhiém vu, gidi phap

Chau tri

Phéi hop

Thoi gian
thuwe hién

San pham

Dich vu cong tryc tuyén vao chuong trinh
ngoai khoa, sinh hoat chuyén dé cho hoc
sinh THCS; gido vién cac trudng mam non,
tiéu hoc, trung hoc co s& va sinh hoat
chuyén dé cho gido vién

trén dia ban xa

nganh lién quan

dua Dich vu cong
tryc  tuyén vao
chuong trinh
ngoai khoda, sinh
hoat chuyén dé&
cho hoc sinh
THCS; giao vién
cac trudng mim
non, tiéu hoc,
trung hoc co sé,
sinh hoat chuyén
dé cho gido vién
va trién khai thuc
hién
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